_AVITA

REKLAMACNI RAD SPOLECNOSTI PURE LIFE s.r.o.

1.1 Tento reklamacéni ¥ad spoleénosti PURE LIFE s.r.0., se sidlem Krajna 29, 821 04 Bratislava, Slovensko,

ICO: 53561074, zapsané v obchodnim rejstiiku Okresniho soudu Bratislava I, oddil Sro, vlozka ¢. 152393/B (,,prodavajici)
upravuje zakladni vzajemna prava a povinnosti kupujiciho v souvislosti s uplatnénim prava z vadného pInéni (reklamace) pfi
uzavirani kupnich smluv prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan prostiednictvim webové stranky umisténé na internetové adrese www.avitadoplnkystravy.cz

1.2 Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti obchodnich podminek (,,OP*) a neni-li v tomto dokumentu uvedeno jinak, maji
pojmy zde pouzivané stejny vyznam jako v OP. Prava a povinnosti neupravené timto reklamaénim fadem anebo OP se tidi
platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky. Kupujici je povinen se seznamit s timto reklama¢nim fadem a OP jest& pred
objednanim zbozi.

1.3 Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dobé dvaceti ¢étyt (24) mésict od prevzeti zbozi,
neni-li sjednano jinak, anebo neni-li na zbozi uvedené datum spotieby, v takovém piipadé se lhita zkracuje pouze do data
vyznaceného na obalu zbozi. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Prodavajici zejména
odpovida kupujicimu, ze v dob€, kdy kupujici zboZi pfevzal: (i) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly nebo které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi; (ii) se zbozi hodi k u¢elu, ktery pro
jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva; a (iii) zbozi vyhovuje pozadavkim
pravnich piedpisa. Projevi-li se vada v prabéhu Sesti (6) mésicti od pievzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

1.4 V ptipadé, ze zbozi neodpovida vyse uvedenym pozadavkim, ma kupujici pravo na dodani nového zbozi bez vad, pokud
to neni vzhledem k povaze véci nepfimétené. Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vymeénu
soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi. Je-li to vsak vzhledem k
povaze vady neumeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni
vady.

1.5 Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo
na opravu, mize pozadovat ptiméienou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na p¥imeéienou slevu i v piipadé, ze mu
prodavajici nemuze dodat hové zbozi bez vad, vyménit jeho sou¢ast nebo zbozi opravit, jakoz i v piipadé€, ze prodavajici
nezjedna napravu v ptiméfené dobé nebo ze by zjednani napravy kupujicimu ptsobilo zna¢né obtize.

1.6 Ustanoveni uvedena v tomto reklama¢nim fadu se nepouziji u zbozi: (i) kde vada vznikla opotiebenim zptisobenym
obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to z povahy véci (napt. uplynutim zivotnosti); (ii) je-li vada jiz v dobé prevzeti a pro
takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny; (iii) jde-li 0 zbozi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotiebeni,
které mélo zbozi pii pievzeti kupujicim; (iv) kde je vada zptsobena kupujicim a vznikla nespravnym uZivanim, skladovanim,
nespravnou udrzbou, zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim; nebo (v) vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti
mimo vliv prodévajiciho.
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1.7 Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, a to v kterékoliv jeho provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné
s ohledem na sortiment prodédvaného zbozi, ptipadné i v jeho sidle nebo misté podnikani. Kupujici je povinen prokézat, ze mu
nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum koupé, a to bud’ predlozenim prodejniho dokladu, zaruéniho listu,
popt. jinym veérohodnym zptisobem. Pro uplatnéni prav z vadného plnéni mize kupujici vyuzit vzorovy formulat poskytovany
prodavajicim, jenz tvoii ptilohu OP.

1.8 Je-li kupujici spottebitel, prodavajici nebo jim povéteny pracovnik je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve
slozitgjsich ptipadech do tfi (3) pracovnich dnti. Do této lhiity se nezapocitava doba potiebna k odbornému posouzeni vady.

1.9 Je-li kupujici spotiebitel, reklamace véetné odstranéni vady musi byt vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
téiceti (30) dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi 1htté. Je-li
kupujici-podnikatel, prodavajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve 1htté ¢tyficeti péti (45) dnt ode dne uplatnéni
reklamace. O tomto rozhodnuti bude kupujici podnikatel informovan na kontaktni e-mail.

1.10 Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace,
charakteristiku vytykané vady, kupujicim poZadovany zpsob vyfizeni reklamace a zptsob jakym bude kupujici informovan o
jejim vyftizeni.



